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PROGRAM WEBINARIUM

1. Od PROBLEMU i CELU PROGRAMU przez CELE PROJEKTU,
DZIALANIA i PRODUKTY do REZULTATOW

2. REZULTATY i WSKAZNIKI REZULTATOW
3. MONITORING i SPOSOBY MIERZENIA WSKAZNIKOW

4. MATRYCA PROJEKTU, czyli PLANOWANIE, REALIZACJA i
WERYFIKACJA PROJEKTU za pomocq jednego narzedzia
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I OD CZEGO NALEZY ZACZAC?
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- OD CZEGO ZACZAC? -

PROBLEMY | POTRZEBY:

* Sensem realizacji projektu jest reagowanie na potrzeby i rozwiqzywanie
problemow

* Kazdy projekt powinien wywota¢ zmiane

*  Problem, na ktéry ma odpowiadac projekt powinien mieé¢ zwiqgzek z misjg
organizacji

CELE PROGRAMU:

* Przed podjeciem decyzji o ubieganiu sie o dofinansowanie projektu nalezy
upewnic sie, ze cele projektu wpisujq sie w cele programu dotacyjnego
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- CELE PROJEKTU -

CELE PROJEKTU POWINNY WPISYWAC SIE W CELE PROGRAMU DOTACY JNEGO

Cele projektu okreslajg to, co osiqgniemy w wyniku realizacji projektu,
przedstawiajq pozgdany stan w przysztosci

Projekt powinien miec¢ cel gtowny i 2 do 5 celéw szczegdtowych
* Cele szczegdtowe:

Sq wezsze i bardziej szczegdtowe Sq osiggane w wyniku realizacji
niz cel ogdlny poszczegdlnych zadan projektu

Ich osiggniecie przyczynia sie do
osiqgniecia celu gtéwnego projektu
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- CELE PROJEKTU -

WYZNACZANIE CELOW ZGODNIE Z ZASADA SMART WYMAGA UWAZNEGO PRZEANALIZOWANIA TEGO CO CHCEMY OSIAGNAC

Zasada SMART
wspomaga prawidtowe
definiowanie celéw w
projekcie, dzieki czemu
wzrasta szansa na ich

osiqgniecie e latwo go sobie wyobrazi¢ i zmierzy¢

Specific (Specyficzny, konkretny) — Measurable (Mlerquny) v
e stopien realizacji celu mozna wyrazié

® precyzyjny i jednoznaczny opis tego, co liczbowo
’

chcemy osiqgnq¢ w przysztosci,
® lub przynajmniej mozna jednoznacznie
zweryfikowaé realizacje celu

R calistic (Realny) . Time-bound (Terminowy) -

Achievable (Ambitny, osiqgalny) —
e doktadnie okreslony horyzont czasowy w

® jego osiqgniecie jest zalezne od o . . .
jakim zamierzamy go osiqgngg,

® miesci sie w granicach mozliwosci i motywuje e
ewVg yYWUIS, realizujgcego,
¢ termin zwieksza mobilizacje do dziatania

i jest warunkiem skutecznego monitorowania

atrakcyijny e powinien by¢ stuszny i mieé sens
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- ZADANIA / DZIALANIA -

CELE PROJEKTU POWINNY SIE BEZPOSRDNIO PRZEKLADAC NA DZIALANIA, A TE NA REZULTATY

* Zadaniag, ktére bedq realizowane w projekcie powinny mie¢ wyrazny zwigzek z
celami projektu
* Przyktady zadan w projekcie:

Przeprowadzenie spotkan,
seminariéw, zebran, foréw Przeprowadzenie szkolen, Opracowanie planu
Rekrutacja uczestnikéw — wydarzenia kurséw, warsztatéw, cykli rozwoju organizacji /
organizowane dla grup edukacyjnych strategii
osdb
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- PRODUKTY -

NIE NALEZY MYLIC REZULTATOW PROJEKTU Z PRODUKTAMI

* Produkty to ,,dobra”, ,,dzieta” lub ,,ustugi”, ktére powstang w wyniku dziatan
podjetych w projekcie

* Produkty wskazujg co w projekcie zostanie zrobione

* Przyktady produktéw projektu:

Wdrozone w
Godziny pracy szkotach
wolontariuszy programy
wolontariatu

Opublikowane

artykuty Moduty szkolen Udzielone porady

Godziny Platforma wymiany

doradztwa informaciji o
udzielonego inicjatywach
organizacjom obywatelskich
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REZULTATY | WSKAZNIKI
I REZULTATOW
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- REZULTATY -

REZULTATY POZWALAJA SIE ZORIENTOWAC NA ILE SKUTECZNY | EFEKTYWNY JEST PROJEKT

Rezultaty to bezposrednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego projektu. Rezultaty
dostarczajq informacji o zmianach, jakie nastgpity w wyniku wdrozenia projektu u
odbiorcédw, bezposrednio po uzyskaniu przez nich wsparcia.

Projekt ma spowodowaé Zmiane opisujemy jako Rezultaty dzielq sie na
Zmiane rezultat twarde i miekkie
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- REZULTATY -

REZULTATY POZWALAJA SIE ZORIENTOWAC NA ILE SKUTECZNY | EFEKTYWNY JEST PROJEKT

Gtéwnq funkcjq rezultatéw jest

zmierzenie na ile cel gtowny i cele B ‘rodni
, . ezposrednie

szczegotowe projektu zostaty Trwale nqsp»r%psfwo

zrealizowane. projektu
| “

Odnoszq sie Informujq o
do celow skutecznosci
projektu projektu

Rezultaty

projektu
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- REZULTATY TWARDE -

ZNAJAC REZULTATY PROJEKTU WIEMY JAKIE KORZYSCI OSIAGNA JEGO ODBIORCY

Rezultaty twarde

* fizyczne, konkretne obiekty,

°* mierzalne w procesie bezposredniego
monitoringu fizycznego, ich wystqgpienie
mozna stwierdzi¢ obiektywnie, zarejestrowad
zmystami,

° przy ich opisywaniu czesto stosujemy liczby
lub dane procentowe,

* opierajq sie na produktach i pokazujq
zmiane, jakg przyniesie nam
~wyprodukowanie” pewnych rzeczy.
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- REZULTATY MIEKKIE -

ZNAJAC REZULTATY PROJEKTU WIEMY JAKIE KORZYSCI OSIAGNA JEGO ODBIORCY

Rezultaty miekkie

°* majq postac niematerialng (nie sq obiektami fizycznymi),

* dotyczq kwestii mniej wymiernych, a bardziej
podmiotowych i subiektywnych, np. odczué, postaw,
umiejetnosci, motywacji, gotowosci do zmiany uczestnikow i
uczestniczek projektu,

* czesto ich wystgpienia nie mozna zweryfikowac
bezposrednio, w procesie fizycznego monitoringu,

* ich wystgpienie nie jest tatwe do udowodnienia, ale bardzo
istothe w projektach spotecznych.
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- REZULTATY MIEKKIE -

JAK POPRAWNIE SFORMULOWAC REZULTATY MIEKKIE PROJEKTU?

Zwiekszenie zdolnosci (np.
interpersonalnych, Zmiana postaw (np. z
organizacyjnych, biernych na aktywne)
analitycznych)

Wzrost pewnosci siebie /
swiadomosci wtasnych
zasobow

Zwiekszenie motywacji do
dziatania

Zwiekszenie umiejetnosci Zwiekszenie Podniesienie kwalifikacji w
(np. komunikacyjnych, zaangazowania cztonkéw zakresie zarzqdzania
zarzqdzania czasem) w dziatalnosé organizacji projektami
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Wskazniki E
* Stuzq mierzeniu celow i rezultatéw projektu, a wiec muszq im He
odpowiadad.
* Sqg niezbednym elementem procesu monitorowania realizacji
projektu. i

- WSKAZNIKI -

WSKAZNIK TO SKWANTYFIKOWANY OBRAZ REZULATU

Dotyczq ilosciowych i jakosciowych aspektdw projektu:

> iloéciowe (np. wydrukowane sztuki materiatéw,
przeszkolone osoby, godziny wolontariatu),

> jakosciowe (np. wzrost wiedzy, umiejetnosci, zmiana
postaw),

» dostarczajq informacji o uczestnikach projektu — ich pfci,
wieku, wyksztatceniu.
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- WSKAZNIKI -

KAZDY REZULTAT | PRODUKT MUSI MIEC PRZYPISANY WSKAZNIK

* Kazdy rezultat i produkt musi mieé

Wskaznik musi byé¢... . . .
przypisany wskaznik

+ mierzalny * Wskazniki rezultatéw miekkich powinny

* przypisany do konkretnego rezultatu lub byé mierzone przynajmniej
produktu dwukrotnie — przed rozpoczeciem
udziatu w projekcie lub w jego
Wskaznik musi mieé... poczqtkowej fazie oraz po jego
zakonczeniu.
* wyznaczonq wartosé docelowq * Wskazane jest opracowywanie
* okreslone zrédto weryfikacji definicii wskaznikéw

* okreslonq czestotliwo$é pomiaru
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- REZULTATY A WSKAZNIKI -

WSKAZNIKI POWINNY BYC SFORMULOWANE W INNY SPOSOB NIZ REZULTATY, KTORE OPISUJA

Rezultat

Podniesienie kompetencji 10 oséb w
zakresie koordynowania wolontariatu

Przeprowadzenie 5 debat na temat
partycypacji obywatelskiej na poziomie
gminy

Opracowanie strategii rozwoju organizacji

Wskaznik

Liczba oséb, ktére podniosty swoje
kompetencje w zakresie koordynowania
wolontariatu

Liczba przeprowadzonych debat na temat

partycypacji obywatelskiej na poziomie
gminy

Liczba opracowanych strategii rozwoju
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- WSKAZNIKI -

KONIECZNE JEST DOKLADNE OKRESLENIE, CO BEDZIE MIERZONE PRZY POMOCY WSKAZNIKA

Czestotliwosé pomiaru
(regularnie,
Metoda obliczen jednorazowo,
dwukrotnie, w punktach
krytycznych projektu)

Typ wskaznika
(produktu, rezultatu)

. Terminy pozyskiwania
Nazwa wskaznika Zrédta danych danych (ewentualnie
koszty)

Definicja wskaznika
(precyzyjne
okreslenie, co bedzie
mierzone)

Jednostka miary
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- WSKAZNIKI REZULTATOW TWARDYCH -

JAK POPRAWNIE SFORMULOWAC WSKAZNIKI REZULTATOW TWARDYCH?

Liczba oséb
(kobiet/mezczyzn),
ktére podjety

Odsetek grup
lokalnych, ktére
opracowaty plan
rozwoju

Liczba godzin
wolontariatu
zrealizowanego przez
wolontariuszy

Liczba oséb
(kobiet/mezczyzn),
wolontariat w ktére zdaty egzamin

organizagcji X

Liczba przygotowanych

materiatéow i .
. o . iczba zrealizowanych
LICZbG’UC.ZG.STI:IIkOW promocy|nych (poprawnosé R Y .
SpOTan SIeCIU|q_CYCh zalezy od tego czy przygotowanie Z ISP (rsiterdy

rozdzieli¢ na dwa wskazniki)

materiaféw stanowi jeden z celéw
projektu, np. w projekcie informacyjno-
promocyjnym)
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- OD PROBLEMU DO REZULATU -

Cele programu
dotacyjnego

Problemy { _
CFe)II’EJ{:IZEc’Sy mmm Cele szczegbtowe o {
Wskazniki
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MONITORING | MIERZENIE
I WSKAZNIKOW
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- MONITORING -

NA CZYM POLEGA MONITORING PROJEKTU?

*  Monitoring to ciggly i systematyczny
proces zbierania i analizowania danych

N

. .. . , Monitoring Monitoring
(ilosciowych i jakosciowych), ktéry rzeczowy — finansowy —
. . zgodnos¢ z zgodnosc z
pozwala na opisanie aktualnego stanu harmonogramem  budzeter
realizacji projektu. i poprawnos projekty
merytoryczna

*  Kazdy rezultat projektu musi by¢
zmierzony i udokumentowany. Planujqc
rezultaty, musimy od razu zastanowic sie,

jak je zmierzymy i jokie dowody
potwierdzq ich osiqggniecie.
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- MONITORING -

DLACZEGO PROJEKT POWINIEN BYC MONITOROWANY?

FUNKCJE MONITORINGU W PROJEKCIE:

Ocena czy projekt jest Eliminacja ewentualnych Szybkie wprowadzenie
realizowany zgodnie z uchybien i szybkie ich zmian w projekcie, jesli
zatozeniami naprawienie okazq sie konieczne

Gromadzone dane
stanowiq materiat do
kontroli projektu oraz

ewaluagji

Wypetienie obowiqzku
sprawozdawczosci z
realizacji projektu
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- MONITORING -

GRUPY ZRODEL DANYCH WYKORZYSTYWANYCH PRZY MONITOROWANIU WSKAZNIKOW

Dane

* Dane tworzone przy okazji i na potrzeby wdrazania projektu

moni'I'O ringowe * PRZYKtADY: programy szkolen, listy obecnosci, przestane zgtoszenia, wyniki
projektu

egzamindéw /testéw sprawdzajqcych poziom uzyskanej wiedzy, ankiety ewaluacyijne

* Administracyjne — dane zbierane przez instytucje publiczne w zwiqzku z realizacjq ich
Dane zadan ustawowych; czesé z nich jest udostepniana i moze stuzy¢ jako podstawa do

d o o . . oszacowania wartosci wskaznikéw

a mIHISTI’CICY"'le b Statystyczne — zbierane i publikowane przez GUS; czes¢ z nich to przetworzone dane

STGTYSTYCZ"G administracyjne
* PRZYKtAD: dane na temat frekwencji wyborczej

* Badania zaplanowane i przeprowadzone specjalnie w celu uzyskania wiedzy o tym jak
B d . * ksztattujq sie wartosci wybranych wskaznikéw w projekcie. Przeprowadzenie badan
aaania wiasne wtasnych czesto jest niezbedne w przypadku rezultatéw miekkich.

* PRZYKtADY: ankiety, wywiady pogtebione, obserwacja, testy psychometryczne
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I MATRYCA PROJEKTU
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- MATRYCA LOGICZNA PROJEKTU -

DO CZEGO StUZY MATRYCA LOGICZNA PROJEKTU?

Matryca projektu to kompleksowe narzedzie stuzgce do planowania dziatan
projektowych i zarzgdzania realizacjq projektu.

MATRYCA PROJEKTU:

* jest bazqg do sprawdzenia wykonalnosci projektu,
* syntetycznie przedstawia planowanq droge realizacji i weryfikacji projektu,
* tworzy szkielet, wedtug ktérego bedzie monitorowany i ewaluowany postep.
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- MATRYCA LOGICZNA PROJEKTU -

Ryzyka / Czynniki

Logika projektu Opis projektu Wskazniki Zrédta weryfikacji
zewnetrzne
Cel oasln Na ile projekt realizuje cele Jakimi wskaznikami bedzie Skqd bedq pochodzié¢ informacje Analiza czynnikéw
golny Programu? mierzony osiqgany cel ogdiny? dotyczqce wskaznikow? krytycznych

| . . Jakimi wskaznikami bedzie
Cele Jaki problem zostanie Skqd bedq pochodzi¢ informacje dotyczqce

mierzony osiqgany cel Analiza czynnikéw krytycznych

. . o
szczegotowe rozwiqzany? ) ) wskaznikéw?
szczegotowy?

Co zostanie osiqgniete dzieki  Jakimi wskaznikami bedq mierzone  skqd bedq pochodzi¢ informacje dotyczqee
Analiza czynnikéw krytycznych

Rezultat o
y realizacji projektu? osiqgane rezultaty? wskaznikéw?

Poszczegélne kroki zmierzajgce Jakie naktady i srodki sq niezbedne  skqd bedq pochodzic informacje dotyczqce
Analiza czynnikéw krytycznych

Dziatania .
do osiqgniecia rezultatu do realizacji dziatan? wskaznikow?
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- RYZYKA -

OSIAGANIE REZULTATOW W PROJEKCIE ZAWSZE JEST OBARCZONE RYZYKIEM

Srodki

Prawdopodobienst

o Nalezy okreslié, ) wo wystqpienia (o Nalezy okreslié¢ na zapobiegawcze o Nalezy opisaé
ktérego rezultatu Nalesv okredlic skali Nales . dziafania, ktére
dotvezy rvzvko * Nalezy okresli¢ na . e * Nalezy opisaé ; diet

yezy ryzy skali I’\lp ) C’.€Zk’e . dziatania, ktére ZZIS and 7(0 lere
) . srednie — lekkie gdy ryzyko wystqpi
* Np. mate — srednie zostanq zawczasu
— duze podijete by ryzyko
nie wystqpito
N < ~— Waga nastepstw N J -, | naprawcze
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- NA ZAKONCZENIE -

O CZYM WARTO PAMIETAC?

* Cele projektu powinny by¢ SMART.

* Produkty wskazujq co w projekcie zostanie zrobione.

* Rezultaty okreslajq jakie zmiany nastgpiq w wyniku realizacji projektu.
* Rezultaty dzielq sie na ,twarde” i ,miekkie”.

*  Wskaznik to skwantyfikowany obraz rezultatu lub produktu.

*  Wskazniki sq kluczowym elementem procesu monitorowania projektu.

* Monitoring ma na celu opisywanie aktualnego stanu realizacji projektu.

*  Matryca logiczna projektu pomaga zaplanowaé proces weryfikacji postepéw
projektu.

* Analiza zagrozen dla rezultatéw projektu pomaga w zapobieganiu tym
zagrozeniom i minimalizowaniu ich skutkéw.
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_ Dziekuje za uwage!

Ewa Dzielnicka — edzielnicka@niw.gov.pl
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