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Oswiadczenie

W nawigzaniu do przeprowadzonych prac, celem zdiagnozowania probleméw ze $wiadczeniem ustugi
transmisji sesji Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego uprzejmie informujemy, ze prawdopodobng
przyczyng problemu jest brak kompatybilnosci urzadzania odpowiedzialnego za streaming po stronie
Ustugobiorcy - Extron SMP 352 z oprogramowaniem streamingowym Wowza Media System,
zainstalowanym w infrastrukturze ustugodawcy. Brak kompatybilnosci pojawit sie prawdopodobnie po
jednej z aktualizacji przeprowadzonej przez producenta oprogramowania, a problem zostat juz opisany i
zgtoszony producentowi.

Celem umozliwienia przeprowadzenia transmisji przygotowalismy rozwigzanie zastgpcze, oparte o serwer
streamingowy ANT Media Server, ktdrego dziatanie zostato przez nas wielokrotnie sprawdzone, a wstepne
testy wykonane podczas potaczenia zdalnego w dniu dzisiejszym przyniosty oczekiwane rezultaty.

Nadmienie, ze transmisja sesji Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego bedzie widoczna jak dotychczas na
platformie eSesja.tv, a z naszej strony zapewniona zostanie indywidualna opieka techniczna oraz wsparcie
podczas catego posiedzenia.
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