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Ruchu pasazerskiego Q1 2022 oraz oferowanie w sezonie Lato 2022 \

6,1 mln foteli
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Prognoza ruchu pasazerskiego 2022 r. vKRAKOW
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Poziom zaszczepienia

stabilizacja poziomu zachorowan. Wojna w Ukrainie

5 400 000

PRZY ZAtOZENIACH

Stabilno$¢ oferty Sytuacja gospodarcza

v Aspekty Srodowiskowe Ceny paliw v

I<ral<owairport.pl sy #PROSTOzKRAKOWA ey 7ANOWaDrogakKRK  A——




SIATKA POtACZEN 2022




Siatka potgczen regularnych 2022 . —

KRAKOW

Siatka potaczen regularnych 2022

144 potaczenia
do 33 krajow

oferowanych przez :

20 linii lotniczych

LONDON (LGW / LHR / LIN /STN) » 233
MANCHESTER » 250

COPENHAGEN » 030

CHICAGD *» 455 *
NEWARK * 2:40 ..
. g e camians AIRPORT
e E BEAGEN » 220 HEISINK b 155 im. Jana Pawta Il
OSL0 (OSL/ TRF) » 20%
STAVANGER » 205
TRONDHEM » 225
UNITED KINGDOM - _ 3 SWEDEN ‘
BELFAST » 204 o & GOTHENBURG » 145
BIRMINGHAM » 235 8 . STOCKHOLM (ARN / NYO) » 145
BOURNEMOUTH » 2.5 " .
BRISTOL » 240
DONCASTER » 230 LA
EAST MIDLANDS » 235 .. ' RIGA » 140
EDINBURGH » 245 . .
GLASGOW » 245 DENMARK -
LEEDS BRADFORD » 235 BilunD » 150,
LIVERPDOL » 240

NEWCASTLE » 250 GERMANY Tv, 7. POuAND
DUBLIN » 200 NETHERLANDS BERUN » 115 *. " GDANSK » 120
SHANNON » 10% AMSTERDAM * 200 DORTMUND » 14 o OUSZIYN-MAZURY » 110
EINDHOVEN » 200  DUSSELDORF » 150 SICIECIN » 114
FRANKFURT » 140 WARSAW » C.50
BELGIUM MUNICH » 120 =
BRUSSELS » 150  NUREMBERG » 120 'E KRADKOW
-
STUTTGART » 140 _.AIR ORT &
LUXEMBOURS CETHA . KHARKIV » 205
LUGEMEOURG » 220 PRAGUE » 102 KYIV » 130
FRANCE SWITZERLAND  AUSTRIA -
I;g‘-aos SASEL v VIENNA » 100 yuNgaRy
» 215 ICH » 145
MARSBLLE + 220 2URICH > BUDAPEST » 100
NICE » 210
PARIS (BVA [ CDG / ORY) » 215 ITALY
ANCONA » 14z CMOATA
BARI > 155 DUBROVNIK » 135
BOLOGNA » 145 SPUT ® 135
CAGUARI # 23g - ZADAR B335
SPAIN CATANIA » 225 MONTENEGRD BULGARSA .
ALICANTE » 320 LAMEZIA » 240 PODGORICA » 200 . BURGAS » 155 ., GEORGIA
BARCELONA (BCN / GRO) » 245 MILAN {BGY / MXP) » L5 ' KUTAISI » 200
GRAK CAMARIA » 535 NAPLES » 200
PORTUGAL MADRID » 324 PALERMO » 220 3
USBON » 400 MALAGA » 345 PESCARA » 150
PARTO » 245 PALMA DE MALLORCA » 300 PSA » 150 GREECE
. SEVILLE » 240 RIMINI » 145 ANRiS. > 230
TENERIFE » 53° ROME (CIA / KO) » 200 CHANIA » 2 3¢
VALENCIA » 205 TURIN » 155 CORFY » 20%
MEIE 2 135 HERBKUON » 245
MALTA SANTORINI » 235
MALTA » 240 THESSALONIKI » 200 g
LARNACA » 310
PAPHOS » 3.00
r
AGADIR » 440 .
1SRAEL \
TEL AVIV » 330 .
POLACZENSE RECULARNE c2as Loty 3
REGULAR CONNECTION Linb of Tight SIAN MA 1002020 A, 108 28 0108 UNITED ARAB EMIRATES
ouBAL » 535

L O T 0T Ly #PROSTOZKRAKOWA  s— #NowaDrogaKRIK



Siatka potgczen LATO 2022 r. vKRAKOW
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LATO 2022 - nowe pot3czenia

PLL LOT
NEWARK - EWR (od 03.06)

RYANAIR
BERLIN - BER (od 02.05)

LAS PALMAS - LPA (od 02.04)
NORYMBERGA - NUE (od 29.03)
OLSZTYN SZYMANY - SzY (od 01.05)
WIEDEN - VIE (od 27.03)

WIZZ AIR

ABU DHABI - AUH (od czerwca)
BURGAS - BOJ (od 01.08)

LYON - LYS (od 19.09)

l(ra[(owairport.p[ sy #PROSTOzKRAKOWA sy #NowaD[ogaKRK A




KRAKOW
AIRPORT

im. Jana Pawta Il

Promocja siatki potaczen LATO 2022 #PROSTOzKRAKOWA \

N

1 maja startuje kampania #KrakowAirport - Le¢ na wakacje #PROSTOzKRAKOWA

AVAVAVK RAKOW
\Y i

/

Maroko W/
Butgari
ugarla 1zrael u
Gruzja .
Malta Hiszpania | 6
Czarnogora

Wtochy Grecja

Portugalia #PROSTOzKRAKOWA

Chorwacja

; X JR— e —— T owen duba s
krakowairport.pl = B o KLM
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Promocja siatki potaczen LATO 2022 #PROSTOzKRAKOWA \'KRAK()W

Kampania promujaca letnia siatke potgczen 05-07. 2022 r.
v" siatki wielkoformatowe

v' ekrany ledowe

v" kampania w Galerii Krakowskiej

v kampania w social mediach oraz na krakowairport.pl

‘w/ Portugalia CZarNOZOMA [zrael GTUZJ3 horyacjs n&
e ;
o #PROSTOZKRAKOWA  ““_
v RN Butgaria Maroko v Hiszpania GrecjaW{ochy
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PRIORYTETY KRAKOW AIRPORT
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Bezpieczenstwo i komfort podrézy vKRAKOW

Dbatos¢ o standardy sanitarne

l<ral<0wairp0rt.pl sy #PROSTOzKRAKOWA sy #NowaD[ogaKRK A




AIRPORT

Bezpieczenstwo i komfort podrézy \'KRAK()W

im. Jana Pawta Il

Dbatos¢ o komfort podrézy - dostosowanie ustug do zmieniajacej sie sytuacji

v

przygotowanie dedykowanej zaktadki na stronie internetowej, komunikatéw gtosowych, instrukcji oraz pylonéw informacyjnych
w j. ukrainskim

organizacja w terminalu pasazerskim przestrzeni bajek w jezyku ukrainskim dla dzieci z obywatelstwem ukrainskim

v' przygotowanie zaje¢ edukacyjnych dla najmtodszych z Ukrainy przez Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw Airport

wspotpraca z Spotkami Cérkami w zakresie organizacji positkdw i napoi dla 0s6b podrézujacych z ukrainskim obywatelstwem,
kontynuujacych swoja migracje do innych panstw

zapewnienie bezptatnych srodkéw higieny i ochrony osobistej

przygotowanie oraz utrzymanie budynku - zlokalizowanego w Morawicy i nalezgcego do Spétki - dla 0séb uchodzczych z
Ukrainy

ABianoizgka 3 KpakoBa

lNepepn noisgkotro Tectu Ha Covid-19 MapLipyT 3/00 aeponopty Homepu TenedoHis

#PROSTOzZKRAKOWA s 4N 0\Wa D roga | R 1< 4mmm——



AIRPORT
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Bezpieczenstwo i komfort podrozy \IKRAK()W
Dbatos¢ o komfort podrézy - nowe ustugi
- Bramki ABC (Automated Border Control)

samodzielna odprawa pasazerow
podrézujacych z/do Strefy non-Schengen

www.krakowairport.pl #flyKRK #PROSTOzKRAKOWA

#PROSTOzZKRAKOWA s 7£NOWaDrogalKR I



Bezpieczenstwo i komfort podrézy \ KRAKOW
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Dbatos¢ o komfort podrdzy - nowe ustugi

Strefy relaksu w czesci ogolnodostepnej i
strefie odlotow

www.krakowairport.pl #flyKRK #PROSTOzKRAKOWA

#PROSTOzZKRAKOWA s 4N 0\Wa D roga | R 1< 4mmm——
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im. Jana Pawta Il

Bezpieczenstwo i komfort podrézy \'KRAK()W

Dbatos¢ o komfort podrézy - podnoszenie standardu

« Nowy kompleks toalet w sali przylotow

www.krakowairport.pl #flyKRK #PROSTOzKRAKOWA

#PROSTOzZKRAKOWA s 7£NOWaDrogalKR I
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Bezpieczenstwo i komfort podrézy vKRAKOW

Dbatos¢ o komfort podrézy - podnoszenie standardu

Planowane:
Nowy salon Business Lounge

v" jeden dwupoziomowy, przestrzenny, komfortowy salon Business Lounge dla
pasazerdéw podrozujacych w ruchu Schengen i Non Schengen

v’ taczna powierzchnia ok 900 me

v ponad 100 miejsc siedzacych(+20 % wiecej w stosunku do aktualnej oferty)

I<ral<owairport.pl sy #PROSTOzKRAKOWA ey 7ANOWaDrogakKRK  A——
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Nagroda
AIRPORT SERVICE QUALITY
w kategorii
BEST AIRPORT BY SIZE AND REGION

CUSTOMER EXPERIENCE AWARD

WINNER

Nagroda Airport Service Quality Awards - to wyrdznienie przyznawane najlepszym lotniskom na Swiecie zgodnie
z oceng ich pasazerow, wg. 34 kluczowych wskaznikow pomiaru satysfakcji podrézujacych, jakosci i standardow
obstugi.

luakowairport.pl sy #PROSTOzKRAKOWA sy #NowaD[ogaKRK A
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WYDARZENIA




Wydarzenia w roku 2022

4. edycja konferencji
ACl CUSTOMER EXPERIENCE GLOBAL SUMMIT

Krakéw, 13-15.09.2022 .




DZIEKUJE ZA UWAGE!




